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PV PARTICIPATIEVE BEWONERSRAAD

Datum: 24.4.26
Begintijd: 15u15
Eindtijd:

AANWEZIGE BEWONERS:

Mevr. VandenBosche
Mevr. Rasson

Mevr. Peers

Mevr. Banoun

Mevr. Poels

Mevr. Saussez

Mevr. Alexander
Mevr. De Waele
Mevr. Ghebali

Mevr. Bruggeman
Mevr. Linsingh

Dhr. Léonard

Mevr. Roumans
Mevr. Dubois (zus van De Champs)
Mevr. Béllangé
Mevr. Dubois

De heer Diricks
Mevr. Mertens

Mevr. Vandenvelde
Mevr. Bellangé
Mevr. Roumans
Mevr. Arifes en haar dochter
Mevr. Luyten

De heer Abott

Mevr. Guinand

Mevr. Degreef

Mevr. Gayiana

Aanwezige personeelsleden:

Mevrouw Jacob Johanna
(ergotherapeute)

De heer Meuleman (Directeur)
TLC Michiels Olivier (
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1.

Opening van de vergadering

Voorstelling van mevrouw PAOLA CAMPOS, lichaamspsychotherapeute.
Zij biedt haar diensten hier of in haar praktijk aan (massagetafel). Haar
affiche zal op het prikbord met kleine advertenties hangen. Er wordt een
proefbehandeling voorgesteld. Het betreft een betalende dienst (60 €
/uur). Deze wordt niet terugbetaald door het ziekenfonds. De begeleiding
is bedoeld als aanvulling op de medische zorg. Mevr. Campos benadrukt

de therapeutische relatie; de frequentie wordt in overleg bepaald.

2. Team Leader Care

2.1 Installatie van een nieuwe Doro-telefoon - mogelijkheid om het volume
aan te passen.

Een telefoon kan ook in de beschermde afdelingen worden geinstalleerd,
maar enkel op aanvraag. Elke kamer heeft een rechtstreekse lijn. Dit
nummer kan aan de familie worden meegedeeld zodat men oproepen kan
ontvangen. Dit is gratis; ook interne oproepen zijn gratis.

2.2 Alle zorgverleners hebben een nieuwe DEC. Een efficiénter systeem
voor onze ouderen.

Nachtoproep: hoe is het mogelijk dat men 1 uur moet wachten? De
nachtverpleegkundige verduidelijkte dat zij de enige verpleegkundige was.
Elke nacht zijn er 2 zorgverleners en 1 verpleegkundige.

Het nachteam moet binnen 20 minuten reageren (tolerantiemarge).

Er wordt streng gecontroleerd zodat elke zorgverlener verplicht zijn DEC
meeneemt. De taakverdeling wordt elke ochtend vooraf vastgelegd. Als
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een zorgverlener zijn DEC niet heeft meegenomen, volgt een
waarschuwing.

2.3 Binnenkort worden in alle kamers nieuwe tablets geinstalleerd.

Elk personeelslid zal volgens zijn of haar functie toegang hebben tot de
zorggegevens. De opvolging van de zorg zal uiterst strikt zijn. Zodra het
programma geinstalleerd is, kan het de aankomst en het vertrek van de
zorgverlener registreren.

Het is onmogelijk om de patiéntenoproep uit te schakelen zonder ter
plaatse te gaan.

De lijst met de DEC-oproepnummers is beschikbaar aan het onthaal.

2.4 Het collectieve bericht met de aankondigingen van activiteiten is
momenteel niet meer beschikbaar, maar met de tablets zal dit opnieuw

mogelijk zijn.

2.5 Uitwisseling met de TLC

- Hygiéneprobleem: nagels, handhygiéne, voeten ...

- Om 16u00 al in pyjama,

- geen mogelijkheid om urine op de vloer op te ruimen bij een incident in de
afdelingen

(Emmer en dweilen voorzien).

De TLC stelt voor om hem rechtstreeks op de hoogte te brengen van
problemen en opmerkingen.

De TLC moet kunnen helpen om de kwaliteit te verhogen en onmiddellijk
op de hoogte worden gebracht zodat er kan worden bijgestuurd.
Bijvoorbeeld: als een zorgtaak niet is uitgevoerd, zoals het vervangen van
de lakens, maar de zorgverlener toch aftekent alsof dit wel is gebeurd,

ontstaat er een vertrouwensbreuk met de zorgverlener.
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Elke zorgverlener heeft een nagelknipper om de vingernagels van de
bewoners te knippen. Zij zijn niet verplicht de teennagels te knippen.

- Problemen met medicatie? De verpleegkundige moet waakzaam zijn en
de medicatie controleren. Tijdens elke vergadering herinnert de TLC aan de
regels. De medicatie wordt voorbereid op basis van het voorschrift van de
arts; dit gaat naar de apotheker, waar de medicatie wordt klaargemaakt.
Als de symptomen veranderen, moet dit eveneens worden gemeld zodat
de behandeling kan worden aangepast.

Mogelijkheid tot een procedure voor MEDICATIE-INCIDENTEN.

- De verpleegkundigen van de namiddagronde komen langs; het is
belangrijk om aan te kloppen en goedendag te zeggen. Ook een correcte
houding en omgang zijn essentieel.

- Het tijdstip waarop medicatie wordt toegediend is eveneens zeer
belangrijk. De TLC legt uit dat medicatie niet zomaar op tafel mag worden
gelegd: de inname moet worden gecontroleerd. Dit neemt tijd in beslag en
kan de ronde soms vertragen... Medicatie die nuchter moet worden
ingenomen, kan vroeg in de ochtend door het nachteam worden

toegediend.

Prikbord - Informatie voor de ouderen

De ouderen vragen om een activiteit rond de voorstelling van het bord

‘OPSTELLEN van kleine advertenties'.

Christine heeft zich hiervoor aangeboden, maar zij is eerst verantwoordelijk voor

de uitstap naar de Koninklijke Serres van Laken en zal dit nadien opnemen.

3. Onderhoud van de patio

De tuinman heeft de patio opnieuw in orde gebracht en er zijn opnieuw

bloembollen geplant.
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Er is nieuw tuinmeubilair besteld: kleine tafels met stoelen.

De directeur stelt voor om bij Brico in Drogenbos bloembollen en vaste planten te
gaan halen.

Op 11 mei is er een container voor grofvuil aanwezig.

4. Flower Power

Korte toelichting over de speciale week.

5. Communicatie in het huis

Aanvragen voor de keuken moeten via het onthaal, nummer 901, verlopen.

6. Uitstappen

Voorstellen:

- De tuinen van Van Buuren in mei: Marianne

- Het Folonmuseum in juni: Johanna

Koninklijke Serres van Laken: Christine 5/5/26

Fort van Breendonk: september

Plantentuin Meise (april/mei), Huis Hannon.

De jaarlijkse uitstap wordt georganiseerd naar dierenpark Planckendael:
unaniem goedgekeurd.

Mogelijkheid om meerdere bezoeken te organiseren als de groepen volzet zijn.
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