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PV PARTICIPATIEVE RAAD van de BEWONERS

Datum: 28.08.26
Aanvangsuur: 15u00
Einduur: 17u00

Aanwezige BEWONERS: Aanwezige personeelsleden:

De heer Meuleman (Directeur)
Mevrouw Jacob Johanna 
(Ergotherapeut)

Mevr. Arrifes
Dhr. Guerchaft
Mevr. Alexander
Mevr. Roumans
Mevr. Bellangé
Mevr. Dewael
Mevr. Dubois
Mevr. Gebali 
Mevr. Smal
Mevr. Gaspari
Mevr. Marcelle
Dhr. Malbrain André
Dhr. Malbrain Valérie
Mevr. VandenBosche
Mevr. Lecompte
Dhr. Gabay
Mevr. Banoun
Mevr. Saussez
Mevr. Linsingh
Dhr. Léonard
De heer Diricks 
Mevr. Mertens
Mevr. Alluin 
Mevr. Gyiana
Mevr. Peers
Mevr. Guinand                                                                            
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1. Opening van de vergadering  

De Directeur heet iedereen welkom; we zijn vandaag bijzonder talrijk aanwezig. 

2. Stabilisatie van het tv-signaal is aan de gang.   

Dit hangt niet af van het woonzorgcentrum, maar is wel een probleem bij de 

leverancier. De technici zijn bezig het probleem te herstellen. Het gaat om een 

extern probleem. Bij een tv-probleem moet de receptie worden verwittigd. Als 

meerdere tv’s getroffen zijn, moet de receptie worden verwittigd. De Directeur 

verbindt zich ertoe de herstellingen via de distributeur te laten uitvoeren. 

HDM kan hier niets aan doen omdat het om een probleem bij de leverancier 

gaat. Het probleem deed zich gisteren de hele dag voor. 

Het lokaal waar het informaticamateriaal staat, is een plaats waar het warm 

kan worden… Soms kan de airconditioning uitvallen. Maar dat probleem is nu 

opgelost. 

3. Stand van zaken  

-  Installatie  van een nieuwe tablet  in  alle  kamers;  binnenkort  zal  hiermee 

informatie over de activiteiten kunnen worden verspreid.

De  Directeur  verontschuldigt  zich  voor  de  geluidshinder  die  dit  met  zich 

meebrengt. 

Overal worden momenteel kabels getrokken… 

Dit is het nieuwe oproepsysteem voor bewoners. 

Zodra het systeem operationeel is, in de loop van september, zal dit een alarm 

genereren op het toestel van de zorgverlener. 

De  Directeur  zal  de  oproepen  en  de  reactie  op  de  beloproepen  kunnen 

controleren; 

De maximale toegestane antwoordtijd op een oproep bedraagt 15 min. 
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Het  doel  is  te  voldoen  aan  de  wettelijke  verplichting  van  de  inspectie 

(registratie/termijnen).

In het nieuwe systeem zal  de tablet  in geval  van nood een alarm kunnen 

genereren  om  meer  zorgverleners  op  te  roepen  (veiligheid  voor  onze 

ouderen). 

Zowel ’s nachts (3 personen voor 130) als overdag wordt het personeel betaald 

om oproepen te beantwoorden en wordt er ’s nachts in elke kamer een ronde 

georganiseerd. 

Een oproep op afstand kan alleen worden geannuleerd op de tablet in de 

kamer en niet vanop afstand. 

Sommige ouderen die voortdurend bellen, verliezen aan geloofwaardigheid 

wat de dringendheid van het antwoord betreft. 

 

- Voor de rokers zal de rookruimte definitief worden gesloten en in de loop van 

september in de tuin worden geïnstalleerd. 

Dit is een verplichting, op vraag van de brandweer.

De helling zal opnieuw worden aangelegd en er zal een afdak in de tuin 

worden  geplaatst.  De  oude  rookruimte  wordt  een  toegang  voor  de 

ambulance. Dit maakt de hulpverlening veel sneller. 

Geen geurhinder meer…

4. Uitstappen  

Voorstellen:

- Bestelwagen ZIZI niet beschikbaar, maar PASCALINO wel: 15 september 2026 – 

1 bolletje per persoon aangeboden door het huis. 

- Daguitstap naar NAMEN met Christine – Geïnteresseerde ouderen: mevr. 

Gayina, Saussez, Alluin, Ghebali, Doudelet, Van Den Bosh.
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- Fort van Breendonk: oktober met Johanna en de Directeur als gids (bezoek van 

2u)

Peers, Tassenoy, Doudelet, Banoun, Linsingh, Alluin, Gayiana, Vandenbosh.

- Voorstel voor een bezoek aan het gevangenismuseum van Vorst: november: 

Bruggeman, Tassenoy, Saussez, Peers, Alluin, Vandenbosh

Mogelijkheid om meerdere bezoeken te organiseren als de groepen volzet zijn.

5. Besproken punten  

- Voor wie ’s middags op de kamer eet, is het bord nu warm en wordt het eten 
geserveerd op een temperatuur van minimaal 65 °.

Er zijn verwarmde karren in gebruik genomen. Nieuw gebouw: slechts één lift. 

- Alle personen uit het oude gebouw zullen via min 1 kunnen passeren. 

Herinrichting van de keuken gepland. Betere doorstroming.

De  Directie  zou  graag  een  tweede  lift  in  het  nieuwe  gebouw  hebben 
(architectenstudies lopen). Als dit niet mogelijk is, zal moeten worden overwogen 
de lift te vervangen… 

Op beide  knoppen  tegelijk  drukken  heeft  geen  zin,  want  de  programmering 
gebeurt via computer. De liftknop op -1 om naar boven te gaan, licht niet op. De 
Directie zal vragen om de knop te vervangen. 

- Voor de kamers met de grote terrassen op de 4de verdieping van het oude 
gebouw  wordt  midden  september  een  elektrisch  zonnescherm  met 
wandbediening geïnstalleerd. Dit zal helpen om de temperatuur in het gebouw te 
verlagen. 

- Het oude gebouw wordt per verdieping opnieuw geschilderd en de betegeling 
wordt hoger doorgetrokken om sporen van stoelen te vermijden.

Eén kleur per verdieping om de herkenbaarheid te bevorderen. 

- Is er iets voorzien voor de renovatie van de trappen in het nieuwe gebouw? Het  
gaat om noodtrappen en dus om geborsteld beton; het is de bedoeling dat het 
geborsteld beton blijft. 
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De  Directie  verbindt  zich  ertoe  de  schoonmaakmedewerkers  te  vragen  de 
trappenhal te onderhouden (de leuningen zijn kleverig, evenals de deurklinken). 
De  Directie  zal  met  de  gouvernante  nagaan  of  er  geen  probleem is  met  de 
verdunning van de producten. 

Herinnering: bij brand de lift niet gebruiken en de trappen niet nemen; ga dus de 
kamer binnen en sluit de deur, want dit zijn brandwerende deuren. In de kamer 
mag het raam worden geopend, behalve wanneer er vlammen zijn. 

De brandweer beschikt over een loper. 

- Schoonmaak van de kamers: men begint in de badkamer met een ontsmettende 
spray en laat die inwerken… daarna wordt de kamer afgestoft en vervolgens met 
water gereinigd. De ouderen vragen om niet te vergeten de vuilnisbak leeg te 
maken. Vergeet niet de receptie te verwittigen zodat de informatie kan worden 
doorgegeven als er iets is.

NIET DAGEN WACHTEN om een defect te melden.  

Een grondige schoonmaak gebeurt slechts één keer per week. 

De ouderen en de Directie zouden op elke verdieping afvalbakken voor sortering 
willen plaatsen (3 kleuren), een gebaar voor de planeet. (MVO-beleid)

- TOEKOMSTIG project voor de patio: de betonblokken verwijderen om de patio te 
vergroten.

- Kan de verpleegkundige eraan worden herinnerd de medicatie IN DE HAND te 
geven en niet  op  het  dienblad?  Herinnering  over  gedelegeerde  handelingen: 
medicatie mag op het dienblad worden gelegd, maar niet zonder toezicht. De 
Directie zal nagaan hoe dit precies zit. 

- Balneotherapie: de batterijen zullen worden vervangen en de sessies worden 
binnenkort hervat. De Directie heeft haar akkoord gegeven voor de offerte van 
ARJO. 

-  Het  bestek:  het  is  niet  schoon….  De  Directie  zal  ELKE  DAG  in  de  keuken 
controleren. Het weken van het bestek en de sproeier… 

Het doel van de Directie is de tevredenheid van onze OUDEREN. 

- Wens van onze ouderen om de TREIN van de 1ste te tonen: Guerchaft, Mertens, 
Malbrain V., Léonard, Dubois, Gayina, Bellangé (met Virginie en Iouri)


